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Como responder a um 

pedido

Programa de Capacitação
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Você receberá o seguinte email da Gerdau (1º Acesso):

Clique em 

processar 

pedido
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Ariba Network

Caso já possua uma 

conta na Ariba

Network clique em 

acessar

Ao clicar em 

processar pedido 

você será 

direcionado a tela 

do Ariba Network

Caso não possua, clique em 

solicitar uma conta agora e 

verifique no material de como 

Efetuar um cadastro , somente 

a etapa de criação de conta na 

Ariba Network
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Ariba Network

Após realizar login e senha você entrará no ambiente da 

Network.

A Network é um portal que centraliza a comunicação com 

a Gerdau respondendo solicitações de cotações, aceitando 

pedido e enviando informações de entregas. 

Neste ambiente também estão disponíveis informações 

comerciais e financeiras para consulta.
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Ariba Network

1) A tela inicial do 

Ariba Network 

fornecerá diversas 

informações 

relevantes ao 

fornecedor.

2) Valor total 

dos pedidos de 

compras ao 

longo dos 

últimos meses

3) Pagamentos 

realizados

4)  Novos 

pedidos 

recebidos.

2) Solicitações de 

cotação via 

colaboração
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Ariba Network

Neste ambiente o fornecedor pode 

acessar seus pedidos de compras 

recebidos
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Ariba Network

O fornecedor pode pesquisar seus 

pedidos pelo número e por diversos 

campos e consultar todas as 

informações destes
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Ariba Network

1) Os pedidos que sofreram 

alterações pela Gerdau geram uma 

notificação via e-mail para o 

fornecedor e estes assumem uma 

nova versão no Ariba Network 

2) Os status das versões anteriores a 

alteração tornam-se “Obsoleto”
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Ariba Network

1) O Status da versão mais recente do 

pedido será “Alterado” e, caso haja 

alteração de preços, o pedido já irá 

apontar a alteração.
2) Alterações serão sempre 

visualizadas com os valores antigos 

e novos.
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Ariba Network

1) Pedidos com o desenho de um 

clips ao lado do número apontam 

que o pedido acompanha um anexo 

o qual o comprador deseja que o 

fornecedor visualize. 
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Ariba Network

1) Anexos enviados pelo comprador 

poderão ter seu download feito na 

área de “Anexos” dentro do pedido.
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Ariba Network

2) Clicar em “Confirmar quantidades 

solicitadas” nos pedidos aceitos

1) Todos os pedidos devem ser 

confirmados pelo fornecedor, 

clicando em “Itens a confirmar”
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Ariba Network

1) Todos os pedidos devem ser 

informados pelo fornecedor 

quando embarcarem, usando a 

guia “Itens para entrega”

2) Marcar os itens que embarcaram e 

clicar em “Criar aviso de entrega”
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Ariba Network

1) Todos os pedidos devem ser 

informados pelo fornecedor quando 

embarcarem, usando a guia “Itens 

para entrega”

2) Marcar os itens que embarcaram e 

clicar em “Criar aviso de entrega”
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Ariba Network

Na guia “Fatura” o fornecedor 

poderá visualizar todas as 

faturas que possui com a 

Gerdau.
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Ariba Network

Dentro da guia “Fatura”, o fornecedor 

poderá visualizar todos os pedidos e suas 

respectivas faturas. 
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Ariba Network

Na aba “Pagamentos 

Programados” o fornecedor 

poderá visualizar as 

programações de suas faturas. 
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Ariba Network

Dentro de “Pagamentos Programados”, o fornecedor poderá 

visualizar as datas de pagamento programados para suas 

faturas. 

Poderá verificar também 

o status de pagamento 

de suas faturas.
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